
着物買取ランキングの評価基準（2025年） 
 
本ランキングは、実際に着物買取サービスを利用した方々からのアンケート結果をもとに、主要

な評価指標に基づいて各業者を比較・分析し、総合的な評価を行ったものです。 
 
ランキングの公正性・信頼性を担保するため、以下の基準と方法で調査を実施しています。 
 

◼調査概要 
● 調査方式：オンラインアンケート調査 
● 調査実施機関：ランサーズやクラウドワークスによるクラウドソーシング 
● 調査調査期間：2025年6月 
● 調査対象：全国の着物買取サービス利用経験者 
● 有効回答数：419名 

 

■ 回答者の属性 

年齢層 男性 女性 合計 

20代 34人 58人 92人 

30代 61人 94人 155人 

40代 48人 67人 115人 

50代 14人 24人 38人 

60代 5人 11人 16人 

70代 1人 2人 3人 

 
 

■ ランキング評価項目 
ランキングにおける各業者の評価は、以下の5つの観点を総合的に集計・分析したものです。 
 

評価項目 内容 

査定金額 他社と比較して納得感のある査定価格だったかどうか 

査定員の対応 査定時の態度・言葉遣い・説明の丁寧さなど 

査定のスピード 申し込みから査定完了までの時間の早さ 

買取方法 店頭・出張・宅配など、希望に合った手段が用意されていたか 



カスタマーサポート 電話・メール対応の迅速さや丁寧さ、問い合わせへの満足度 

■ 満足度スコアの算出方法 
満足度は以下の5段階で評価し、各業者の平均点を集計しています。 
 

評価項目 点数換算 

満足 5点 

やや満足 4点 

普通 3点 

ややがっかり 2点 

がっかり 1点 

 
このスコアをもとに、満足度の平均点が高い業者ほど上位にランクインする仕組みとしています。 
 
この評価基準に基づき、当メディアではユーザーのリアルな声とデータに裏打ちされた、信頼性

の高い着物買取ランキングを掲載しています。 
 
着物の売却を検討中の方は、ぜひ業者選びの参考にしてください。 
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